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Uppforandekod

Uppfoérandekoden ar Sono Group:s policy nar det galler méanskliga rattigheter,
arbetsvillkor, arbetsmiljo, miljé och antikorruption.
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Forord

Sono Group staller hoga krav pa den egna verksamheten och tar stort ansvar for den
paverkan den har pa miljon, samhallet och Sono Group:s kunders verksamhet i ett langre
perspektiv.

Var verksamhet ska bedrivas pa ett professionellt, sakert och miljovanligt satt som uppfyller
alla krav som stélls av tillamplig lagstiftning, gallande branschbestammelser och avtal. For att
sakerstélla hallbarheten tas bade kvalitén, miljon och den sociala dimensionen i beaktning.
Sono Group:s affarer ska praglas av en hog etisk och moralisk standard. Sono Group stravar

ocksa efter att vara en ansvarstagande och utvecklande arbetsgivare. Sono Group staller
samma hoga krav pa leverantorer och deras eventuella underleverantérer.

Tore Skedsmo

CEO
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1. Allmanna principer

For att vi skall kunna vara ledande i var bransch och driva en framgangsrik och sund
verksamhet, ar det centralt att sakerstalla en delad vardegrund och gemensamma principer.
Som ett stod for samtliga medarbetare i det dagliga arbetet finns var uppférandekod. Denna
uppforandekod ska kannas till och tillAmpas av alla anstéllda inom koncernens alla bolag.

Var och en av vara medarbetare bidrar till att Sono Group uppfattas som en palitlig och
ansvarstagande koncern som alltid lever upp till sina ataganden. Sono Group har langsiktiga
affarsrelationer som grund for att skapa kund- och agarvarde. Vi ska samspela med de
miljoer dar vi ar verksamma, med vara anstallda, med vara affarspartners och med samhallet
i stort.

2. Socialt ansvar

Sono Group:s verksamhet bygger pa langvariga och starka relationer med kunder och
leveranttrer. Sono Group bidrar till lokal utveckling genom langsiktig narvaro och lénsam
verksamhet som hela tiden skall starkas och utvecklas ytterligare.

Medarbetarnas motivation och drivkraft att prestera goda resultat och att samspela med vara
affarspartners och med omvarlden i stort ar avgérande for var framgang. Var verksamhet
maste bygga pa god etik och stor respekt for alla individer saval inom som utanfor foretaget.

En god affarsetik och tydliga varderingar ar centrala nar det géller att bibehalla marknadens
och intressenternas fortroende. Vi ska spegla vara kunder och marknader i bolagets
sammansattning. Mangfald och jamstalldhet ar viktigt for att bibehalla konkurrenskraften och
dynamiken i var organisation. Sono Group ar och ska fortsattningsvis vara en attraktiv
arbetsgivare.
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2.1 Manskliga rattigheter och arbetsratt

Sono Group respekterar och féljer FN:s allmanna forklaring om de ménskliga rattigheterna
(1948). Sono Group respekterar och foljer Internationella Arbetsorganisationens (ILO) atta
kéarnkonventioner om grundldggande principer och rattigheter i arbetslivet och FN:s
barnkonvention.
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Ingen forekomst av barnarbete (ILO 138 och 182, FN:s barnkonvention artikel 32)

Med barnarbete avses all ekonomisk aktivitet som utférs av en person i skolpliktig alder eller
yngre. Ingen arbetstagare far vara under 15 ar (eller 14 ar om den nationella lagstiftningen
tillater detta), eller yngre an minimialdern for arbete, om denna alder Gverstiger 15 ar.

Ungdomar mellan 15 och 18 ar far arbeta med icke-farliga arbetsmoment, under forutsattning
att de uppnatt legal alder for att arbeta samt har fullgjort nationell skolplikt.

Om barnarbete upptacks ska Sono Group agera utifran barnets basta samt hitta lampliga
l6sningar i samrad med barnet och barnets famil].

Ingen férekomst av tvangsarbete (ILO 29 och 105)

Med tvangsarbete avses arbete eller tjanster som utfors genom hot om straff eller liknande
och som inte utfors pa frivillig basis. Tvangsarbete, inklusive slavarbete, kontraktsarbete eller
ofrivilligt fangelsearbete ska inte forekomma. Allt arbete ska vara frivilligt, och arbetstagaren
ska ha ratt att sluta sitt arbete efter en rimlig uppségningstid.

Ingen forekomst av diskriminering och trakasserier (ILO 100 och 111)

Med diskriminering avses atskillnad av arbetstagare som inte grundar sig pa meriter eller
kvaliteter, utan innebéar sarbehandling pa osakliga grunder. Sono Group ska verka for
mangfald och lika mojligheter i verksamheten. Diskriminering pa grundval av etnisk
tillhorighet, kon, civilstand, graviditet, religion, socialt eller etniskt ursprung, nationalitet,
funktionsnedsattning, politiska asikter, fackligt engagemang eller sexuell orientering far inte
forekomma.

Med trakasserier avses nar arbetstagare utsatts for hard eller oméansklig behandling,
daribland sexuella trakasserier eller nagon form av psykisk eller fysisk bestraffning. Det far
inte forekomma ett beteende, inklusive gester, tal eller fysisk berdring, som ar sexuellt,
tvingande, hotfullt, utnyttjande eller exploaterande i verksamheten.

Foreningsfrihet och kollektiva férhandlingar (ILO 87 och 98)

Med foreningsfrihet och kollektiva férhandlingar avses formaliserade och/eller icke
formaliserade samarbeten for att framja och forsvara egna intressen i arbetslivet och i
fornallandet mellan arbetsgivare och arbetstagare. Sono Group férvantas erkanna och
respektera arbetstagares (och arbetsgivarens) ratt att organisera sig, ansluta sig till
organisationer de sjélv dnskar delta i, samt ratten att forhandla kollektivt. Varje anstélld ska
vara medveten om mojligheten att paverka sin arbetssituation.

2.2 Anstdliningsvillkor, Ioner och arbetstider

Sono Group maste minst uppfylla lokala lagar och foreskrifter i de lander dar de bedriver sin
verksamhet.

Lon ska betalas direkt till arbetstagaren pa 6verenskommen tid och till fullo. Sono Group ska
tillhandahalla skalig ersattning och garantera minimiloner enligt tillampliga nationella
bestammelser eller kollektivavtal. | de fall dar évertidserséttning finns med i
anstallningsavtalet ska ersattning betalas ut och tydligt specificeras i Ionebeskedet.

Arbetstagarna ska ha minst en vilodag i veckan. Veckoarbetstiden far inte verstiga de

lagliga granserna eller 60 timmar i veckan, inklusive 6vertid. Ledighet, inklusive semester,
helgdagar, sjukledighet och foraldraledighet ska erséttas i enlighet med nationell lagstiftning.

Sono Group | Lussebogatan 6, 573 92 Tranas | Bredmyra 4, 1739 Borgenhaugen | sono-group.com | Org.nr. 556972-0468



CNNIN
IVINU

3. Arbetsmiljo

Sono Group stravar efter att tillhandahalla och fortiopande forbattra en trygg och halsosam
arbetsplats genom att sékerstalla sakerhet i arbetsprocesser, forebygga och atgarda
ohalsosamma forhallanden och att vidta atgarder for att framja halsa och véalbefinnande.

Sono Group har atagit sig att erbjuda varje medarbetare en drog- och alkoholfri arbetsplats
och tolererar inte ndgon som helst form av trakasserier, hamnd, vald, ovardat sprak eller
mobbning. Alla medarbetare ska behandlas rattvist och jamlikt.

Arbetsmiljon ska vara saker och hygienisk (ILO 155 och 170)

Med saker och hygienisk arbetsmiljo avses att arbetstagaren skall, da den befinner sig pa en
plats som Sono Group har direkt eller indirekt kontroll 6ver, garanteras att vara fri fran eller
skyddas mot forhallanden som kan utgora en fara for arbetstagarens fysiska och/eller
psykiska hélsa.

Anstallda ska fa utbildning om de eventuella halsorisker som arbetet kan medféra, inklusive
brandséakerhet, farliga arbetsmoment och forsta hjalpen. Sono Group ska, sa langt det ar
mojligt, tillhandahalla relevant skyddsutrustning och se till att information om halsa och
sakerhet finns lattillganglig pa arbetsplatsen. Nodutgangar ska vara tydligt markerade och
upplysta och far inte vara blockerade. Utrymningsovningar och testning av brandlarm ska
genomforas regelbundet.

3.1 Miljd

Malsattningen ar att kontinuerligt minska Sono Group:s miljopaverkan med ett systematiskt

forbattringsarbete genom hela kedjan. Sono Group stravar efter att effektivisera anvandning
av energi och naturresurser. Sono Group gynnar system for ateranvandning och atervinning
av material samt férebygger och begrénsar fororeningar av miljon. Sono Group tillampar ett
livscykelperspektiv avseende miljopaverkan fran produkter och tjanster.

Ambitionen &r att ha en stor lyhordhet for kunders och leverantdrers 6nskemal och darmed
kunna méta marknadens miljokrav.

En transparent rapportering om saval framgangar som utmaningar inom miljoomradet &r en
sjalvklarhet for Sono Group.
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Verksamhetens paverkan pa lokal och global miljo skall minimeras. Sono Group skalll
systematiskt tillsammans med leverantorer arbeta fér en hallbar utveckling. Detta gér Sono
Group genom utbildning, folja lagstiftning, arbeta forebyggande och standigt bedriva ett
forbattringsarbete.

Majoriteten av koncernens saljbolag ar certifierade enligt ISO 9001 och ISO 14001.
Certifieringsprocesser genomfors i de fall det &r motiverat utifran krav fran kunder eller
leverantorer. De koncernbolag som inte ar certifierade driver ett systematiskt kvalitets- och
miljoarbete med stravan efter kontinuerliga forbattringar. Kvalitets- och miljomal skall vara
matbara och bade mal och planer foljas upp inom ramen for respektive koncernbolag.

4, Antikorruption

Sono Group respekterar lagar och férordningar betraffande affarsetik i de lander dar
foretagen ar verksamma och kraver att leverantérer och samarbetspartners agerar pa
samma satt.

Sono Group accepterar inte mutor eller andra betalningar som kan paverka beslut eller
utpressning i ndgon form, varken som givare/initiativtagare eller mottagare.

Ink6p och forsaljning ska skdtas med yttersta integritet. Darfér ska varken Sono Group eller
koncernens medarbetare ge eller ta emot erbjudanden om gavor, formaner eller
representation som kan paverka medarbetarens eller kundens beslutsfattande. Erbjudanden
om mindre gavor, gastfrihet och betalning av omkostnader ar vanligt forekommande och ett
naturligt inslag i affarsrelationer. Efter noggrant dvervdagande kan detta accepteras, om det ar
av ringa varde, utom i de fall d& det pa ett otillborligt satt skulle kunna paverka resultatet av
en affarstransaktion.

God etik — Sono Group:s ambition &r att bedriva verksamheten med god etik och skall i alla
delar bedriva en juridiskt korrekt affarsverksamhet.

Tat intressentdialog — Sono Group:s ambition ar att bedriva en verksamhet i nara dialog med
medarbetare, affarspartners och med andra aktorer som paverkar och paverkas av
verksamheten.

Ansvar hos medarbetare - medarbetare ska folja Sono Group:s principer och k&nna ansvar
for sitt eget agerande och for Sono Group:s produkter och tjanster.

Alla medarbetare ska iaktta sarskild forsiktighet for att férhindra obehdrigt yppande eller
felaktig anvandning av konfidentiell foretagsinformation. Medarbetare ska dock strava efter
Oppenhet och uppmuntra utbyte av kunskap inom ramarna for konfidentialitet.

Sono Groups medarbetare ska undvika alla kontakter som skulle kunna leda till eller tyda pa
en intressekonflikt mellan personliga aktiviteter och Sono Group:s verksamhet.

Sono Group accepterar inte nagot som helst bedragligt beteende, mutor eller korruption.
Affarsgavor eller gastfrinet ska endast erbjudas eller accepteras i enlighet med lokal
lagstiftning och affarsmetoder samt i enlighet med Sono Group:s etiska riktlinjer.

Om dessa principer inte beaktas kommer Sono Group att agera omedelbart och konsekvent
mot den/de berdrda personen/personerna.
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5. Stdndiga férbattringar

Arbetet med forbattringar och utveckling av verksamheten och organisationen maste ske
kontinuerligt. Sono Group planerar, genomfor, utvarderar, forbattrar och sedan fortsatter
arbetet med att planera, genomféra osv. Verksamhetsutveckling och standiga forbattringar
har en avgorande betydelse for formagan att kunna folja omvérldens forandringar, mota
standigt 6kande krav och effektivisera de egna processerna.

6. Efterlevnad

Uppférandekoden anger de grundlaggande principerna fér Sono Group:s verksamhet. Varje
chef &ar inom sitt ansvarsomrade skyldig att sakerstalla att bade medarbetare och
affarspartners ar informerade om innehallet i uppforandekoden och kravet pa dess
efterlevnad.

Uppfoérandekoden skall alltid ingd som en del av ingdngna kontraktshandlingar med
affarspartners.

Overtradelse av uppférandekoden kan, om de inte atgardas inom tidsram som Sono Group:s
VD bestammer, leda till beslut att affarssamarbetet avslutas.

Overtradelse eller misstanke om 6vertradelse av uppférandekoden skall omedelbart
anmalas.

Anmalare garanteras anonymitet om sa énskas.

Anmalningar ska snarast handlaggas av mottagande person (Personalchef eller VD) och om
onskat ska aterrapportering ske till anmalaren.

Overtradelse av uppférandekoden leder till korrigerande atgarder och vid allvarliga
overtradelser till disciplinara atgarder.

Fragor om denna Uppforandekod kan stéllas till narmaste chef, personalchef eller till
foretagets ledningsgrupp.
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7. Revidering

Arbetet med den har uppforandekoden ar dynamiskt, och uppdateras kontinuerligt sa att den
standigt anpassas till den situation som Sono Group och Sono Group:s leverantérer befinner
sig i. Senast uppdaterad version finns pa intranatet. Om man inte har tillgang till intranatet
kan man fa senaste versionen fran sin narmsta chef.
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